b eusto

Innovacion Social
Glzarte Berrlkuntza
Social Innovation

DEUSTO INNOVACION SOCIAL
Garbine Henry

™ avic unita

BUSINESS SOFTWARE

Evento Innovacion AVIC & UNIT4
d La innovacion al servicio de la recuperacion econémica, a través del ciudadano y de la industria

«“ ”
nuevos valores y actitudes para un mundo en transformacion

Adapting to a world in transformation

Bilbao, 2 julio 2014



: : : : » eusto
Deusto: Universidad con un claro compromiso social innovacien socil

. . Social Innovation
Compromiso Social de Deusto ot

Deusto se caracteriza por su claro compromiso social, con la lucha por la justicia en el mundo y en
nuestro entorno mas concreto, y comprometida con un desarrollo mas justo y equilibrado.

Deusto ofrece a la sociedad:

* Un anadlisis cientifico de las transformaciones de nuestra época, desde diferentes perspectivas.

* Un proyecto para formar integralmente -en sus dimensiones ciudadana, profesional, espiritual, cientifica e intelectual- personas capaces
de trabajar en este mundo en transformacion y comprometidos con su desarrollo mas justo y equilibrado.

* Aportaciones cientificas para la mejora y transformacién de esa sociedad.
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Innovacion Social
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Los procesos involucrados en la innovacion social dan como resultado
APRENDIZAJES, COMPROMISOS Y TRANSFORMACIONES desde el
ambito personal, organizacional y social que impactan fuertemente a nivel
local y deben construirse sobre la participacion de los agentes locales, el
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DEFINICION DE INNOVACION SOCIAL

“La INNOVACION SOCIAL consiste en encontrar
nuevas formas de satisfacer las necesidades
sociales, que no estan adecuadamente cubiertas
por el mercado o el sector publico... o en producir
los cambios de comportamiento necesarios para
resolver los grandes retos de la sociedad...

capacitando a la ciudadania y generando nuevas
relaciones sociales y nuevos modelos de
colaboracion”.

INNOVATION UNION (European Commission 2010/10/6)

RESULTADOS DE LA INNOVACION SOCIAL

empoderamiento y el compromiso ciudadano.
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Definicion de Innovacion Social para Deusto
. . . s Social Innovation
Lo social es la clave: nuevos valores y actitudes para un mundo en transformacioén t

La Innovacidn Social estd asociada a la mejora de la capacidad de las personas, organizaciones e instituciones
para resolver problemas existentes y anticiparse a problemas futuros para conseguir un desarrollo

justo y equilibrado.

Deusto Innovacion Social, es una apuesta de la Universidad por potenciar la
investigacion y la transferencia en los ambitos de la innovacion social.

Pretende comprender cientificamente los cambios sociales, anticipar los
escenarios futuros y formular proyectos que favorezcan una mejoray
transformacion de la sociedad, basada en unos valores y actitudes que situen
a las personas en el centro de todos los ambitos de actuacion,

Trata de investigar y desarrollar los presupuestos e impactos sociales (ecoldgicos, demograficos,
econdmico, politico, culturales, ...) que acompanan a las innovaciones cientificas y técnicas

desarrolladas en las ultimas décadas.

EVENTO INNOVACION AVIC & UNIT4
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Innovacion Social para la Universidad de Deusto innovacion Socia
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Social Innovation
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INNOVACION SOCIAL

TERRITORIO EMPODERAMIENTO DE LAS PERSONAS TERRITORIO
COHESIONADO “ “ COMPETITIVO

Nuevos valores y actitudes ante las
transformaciones sociales, economicas y
tecnologicas actuales

— / O

La innovacion social es el eje central en un modelo que pretende armonizar la
sostenibilidad social y la competitividad empresarial.
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Valores y actitudes de Deusto Innovacion Social

Empoderamiento de las personas y “engagement”

“Mirada humana de la
realidad”

Todo estéa hecho

L Y0 g;r \
i?‘ff‘ @f} “POR” personas,
~ W T “PARA” personas y
“CON” personas

INNOVACION SOCIAL

‘nuevos valores y
actitudes para un mundo

Decélogo

DEUSTO INNOVACION SOCIAL

1. Proyecto ilusionante: vivir la ‘emocion’
Alineado con la estrategia de Deusto

Empoderamiento de las personas:
centro de la actividad y la gestion

Sostenible

Valores y corresponsabilidad
Colaborativo

Interdisciplinar

Transversal -Tendiendo Puentes
. Internacional

10. Plurilingtie

w
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en transformacion”




Definicion de Innovacion Social para Deusto
Deusto: cadena de valor de la Innovacion Social
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Investigacion
social aplicada

Mirada humana de la
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Empleabilidad

Intraemprendimiento
Emprendimiento social
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Competencias sociales

lnnOVGCién Social y de desarrollo personal)
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nuevos valores y actitudes para un mundo en transformacion

7

Comunicacion
Sensibilizacion

Adapting to a world in transformation

\. J

Transferencia a
la sociedad
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DEUSTO INNOVACCION SOCIAL
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D eusto
Plan de Actuacion 2013 inniEden Soria

Gizarte Berrikuntza
Lineas de investigacion y ambitos de la cadena de valor

Social Innovation

b e u Sto Formacion

Innovacién Social Investigacion continua / no Transferenciaa  Comunicacibny  Emprendimiento
Gizarte Berrikuntza Social Aplicada Iad la sociedad Sensibilizacién Social
Social Innovation reglada

Sostenibilidad Urbanay Territorial

ECONOMIA
Y
COMPETITIVIDAD

Turismo, Ocio, Culturay Deporte

"‘POR”, "PARA" y “CON" PERSONAS
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Propuestas investigacion-accion
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Tipos de proyecto en las diferentes fases de analisis de la realidad social

* Cuadros de mando (indicadores) para la
gestién, seguimiento y evaluacién de
proyectos y politicas publicas

* Medicién de impactos socioeconémicos y
medioambientales de proyectos y politicas

* Evaluacidn de proyectos y politicas publicas

* Valoracion de servicios sociales

* Valoraciéon de programas de intervencién
social

* Estudios de evaluacién: estudios de calidad
de servicio, estudios de satisfaccién del
cliente, estudios de clima laboral

* Oficinas de proyecto

* Asesorias en la puesta en marcha de un

proyecto

* Elaboracion y puesta en marcha de planes

de participacién social
* Asesoramiento en planes de
comunicacién
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DEUSTO INNOVACCION SOCIAL

* Informes de viabilidad
* Métodos de escenarios, prospectiva
* Estudios de impacto socioeconémico y medioambiental

* Disefio de planes y programas
P y Prog * Observatorios y laboratorios de la

realidad social: territoriales, sectoriales,
fenémenos sociales....

* Diagndsticos e informes de progreso

* Mapas de conocimiento sobre diferentes
tematicas de investigacién social

* Anadlisis de benchmarking, buenas
practicas

Planificacion y

definicion

“Mirada humana”

Innovacion . o .
L, Sostenibilidad L. * Estudios de colectividades sociales:
Eval u_ac_|on y i en.l .I e Ana“,5|s_ y envejecimiento, discapacidad, género,
seguimiento Creatividad Diagndstico inmigracion.

Conocimiento

Participacion
Transformacion

Colaboracion
Internacionalizacion
Plurilingtismo

* Estudios de mercado y de opinién:
estudios de calidad de servicio, estudios
sobre el comportamiento del
consumidor/a, habitos de compray
consumo, estudios de necesidades.

* Estrategias y planes de accidn sectoriales
(cultura, turismo, energia, servicios
sociales, género, medio ambiente...)

* Planes de Gobernanza

* Asesoramiento para la elaboracién de
politicas publicas

Despliegue e Posicionamiento

Implantacion y Estrategia
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Valores y Actitudes

Transferencia
Proyeccion Social b eusto

Innovacion Social
Gizarte Bemkl_,mtza
Social Innovation

PERSONAS

Conexion

Empoderamiento
Internacionalizacion

Mejora y Transformacion Social
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www.Innovacionsocial.deusto.es
http://blogs.deusto.es/innovacionsocial/
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Garbiiie Henry Moreno

Directora Deusto Innovacion Social Fto
De

Usto

e-mail: garbine.henry@deusto.es
Tfno: 944 139 096 ext. 2082
Movil: 676.299.223
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